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Wichtige Information! 
 
GARMIN MapSource: Freischaltprozedur 
 
Ihrem neuen GARMIN Streetpilot III bzw. GPS V liegt die neue MapSource CD «City 
Navigator Europa», bzw. «City Select Europa» bei. Um das umfassend ergänzte 
Kartenmaterial auch nutzen zu können, muss die CD zuerst freigeschaltet werden. Ohne eine 
Freischaltung ist die CD nur in einem realtiv groben Abbildungsmasstab zu gebrauchen. Erst 
nach der Freischaltung können die Karten zonenweise auf den GARMIN GPS-Empfänger 
übertragen werden (8-128 MB Datenkarte bzw. interner Speicher beim GPS V). 
 
Der für die Freischaltung der MapSource CD benötigte 25-stellige „unlock code“ erhalten 
Sie Online im Internet. Dazu müssen Sie sich auf der GARMIN-Website mit der 
Seriennummer Ihres GPS-Empfängers und der MapSource Zertifikationsnummer anmelden.  
 
Damit Sie die Freischaltung schnell und problemlos vollziehen können haben wir diese 
Anleitung geschrieben. Sie entspricht der englischen Bedienungsanleitung, welche der CD 
beigepackt ist. Die einzelnen Schritte sind von uns selbst nachgeprüft worden. 
 
Für unsere Kunden, welche temporär keinen Internetzugriff haben, können wir den Code, 
entsprechend den GARMIN Bestimmungen, aktivieren. Dazu benötigen wir diverse Angaben 
wie sie nachfolgend auch unter Schritt 6 via Internet eingegeben werden müssen. Um 
Unklarheiten zu vermeiden ist dieses Verfahren jedoch nur mittels Fax möglich. 
 
 
Sehr wichtig: 
Achten Sie bei der Aktivierung unbedingt darauf, dass Sie alle Schritte richtig ausführen. 
Nehmen Sie sich dazu die notwendige Zeit. Falls Sie ein falsches Land aktiviert haben, kann 
dieses nachträglich nicht mehr geändert werden. Dazu müssten Sie den optionellen 
Entsperrcode erwerben, mit dem Sie dann die restlichen Länder auf der CD global 
freischalten können. 
 
Falls Sie eine falsche Geräte-Seriennummer eingeben, so ist der Aktivierungscode, den Sie 
nach Eingabe aller Daten erhalten, nicht lauffähig, da die Seriennummer Ihres Gerätes nicht 
derjenigen entspricht, welche Sie eingeben haben. Das bedeutet, dass Sie die Daten nicht in 
den GPS-Empfänger laden können. 
 
Wir machen Sie hiermit ausdrücklich darauf aufmerksam, dass weder GARMIN noch wir 
irgendwelche Haftung für die von Ihnen erfolgte Aktivierung übernehmen können. Sie selbst 
sind für die korrekten Angaben verantwortlich. Eine nachträgliche Änderung falsch 
selektierter Länder bzw. ungültiger Seriennummern ist ausgeschlossen! Es ist völlig 
ausgeschlossen, dass falsch aktivierte Regionen etc. rückerstattet werden können. 
 
Notieren Sie unbedingt den 25-stelligen „unlock code“, den Sie nach allen Eingaben 
erhalten. Sie benötigen diesen zur Freischaltung der MapSource CD. Zusätzlich erhalten Sie 
diesen als Bestätigung von GARMIN per E-Mail automatisch zugestellt, falls Sie eine gültige 
E-Mail Adresse bei der Registrierung angeben. 
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Welcome to the MapSource™ unlock 
code web page. These are the steps 
that you can expect to complete 
during the unlock process:  

1. Enter your coupon code (on 
this page, below).  

2. Select an unlock option.  
3. Enter your product's serial 

number.  
4. Select the map region you 

want to unlock.  
5. Confirm the map region.  
6. Enter your personal 

information.  
7. Receive your unlock code.  

 

For additional instructions for completing these steps, follow along with your MapSource 
Unlock Quick Reference instruction sheet (which comes with your CD).  
 

New Customer Returning Customer 

Please enter your original MapSource 
Unlock Coupon Code (see image above 
for location of original coupon code):  
 

 
 

Then press    to proceed. This 
will become your customer code, and you 
will be asked to use this code on all future 
visits.  

  

If you are returning to the GARMIN 
MapSource Unlock section, and you 
already have a customer code, please 

enter it here:  
 
 

Then press    to proceed.  
 
 
 

  

Important note: Once you complete the unlock process, GARMIN cannot make changes to your 
coverage area, or give refunds or exchanges for MapSource unlock codes. Please be very careful to 
select the regions you want to unlock.  

 

 
Schritt 1: 
 
Gehen Sie im Internet auf die GARMIN website: http://www.garmin.com/unlock/  
 
Sie gelangen auf die nachfolgende Seite. Geben Sie dort im linken Feld unter „New 
Customer“ exakt die achstellige Zeichenfolge ein. Diese finden Sie aufgeklebt auf der 
englischen Falt-Bedienungsanleitung „MapSource unlock certificate“. 
 
 
MapSource Unlock - Step 1 of 7: Enter Coupon Code 
 

Step 2 >> Step 2 >>
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Schritt 2: 
 
Auf dieser Seite erhalten Sie die eingegebene Zeichenfolge als Bestätigung retour. Diese ist 
gleichzeitig Ihre „Kundennummer“ bei weiteren Freischaltungen.  
 
Klicken Sie nun auf den Link: New Customer 
 
 

MapSource Unlock - Step 2 of 7: Select Option  
The coupon code you entered: 12345678 

The MapSource product which this coupon code is associated with: MapSource European City 
Navigator  

Your unlock customer code is: 12345678 

You will be asked to use this code on all future visits.  

New Customer 

Select this option if you are visiting the 
unlock section for the first time.  

No, I am not a new customer. Back  

Redeem Additional Unlock 
Coupon 

Select this option if you are unlocking 
another MapSource product or you've 
already purchased a coupon for an 
additional region.  

Purchase Additional Region 

Place an online credit card order with 
GARMIN to unlock additional MapSource 
regions. You may only purchase one 
region per transaction. You can't combine 
MapSource unlock codes with any other 
item.  

Unlock Additional GARMIN 
Unit 

Select this option if you would like to use 
your unlocked MapSource data on a 
second GARMIN unit that you own. It is 
illegal to share this data with others.  

 

 
 
 

http://shop.garmin.com/cartography/mapsource/redeem_original.asp?MC=K5YHHU24&OC=K5YHHU24&CC=K5YHHU24
http://www.garmin.com/unlock/
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MapSource Unlock - Step 3 of 7: Enter Serial Number (New Customer)  

This is your coupon code: 12345678  

Please enter your product's 8-digit serial number 
(typically found on the back or bottom of your GPS unit, 
or on the product box):  

 

 

 
 

 

Schritt 3: 
 
Geben Sie im leeren Feld die achtstellige Seriennummer Ihres GARMIN GPS-Empfängers ein. 
Diese finden Sie auf der Originalverpackung sowie auf dem Kleber am Gerät selbst. 
Drücken Sie anschliessend die Taste „Step 4 >>“. 
 
 

Step 4 >>

  
 
Schritt 4: 
 
Kontrollieren Sie nochmals die Angaben rechts (MapSource Code und GPS-Seriennummer) 
und wählen jetzt das von Ihnen gewünschte Land aus (Select Region). Für die Schweiz, inkl. 
Österreich und Italien, ist es die Region 5. Drücken Sie anschliessend die Taste „Step 5 >>“. 
 
 
 

MapSource Unlock - Step 4 of 7: Select Region  
Please verify the information shown below and then select your region of interest.    

 
Coupon Code:  12345678 

Unit Serial Number:  59801234 

MapSource Product:  MapSource European City Navigator  

Please select the region you would like, 
referencing the map below:   

Then, go to     and see current coverage details for that region  
 

  

Select Region

Step 5 >>
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Schritt 5: 
 
Kontrollieren Sie jetzt die Ihnen retour bestätigte Region unter „Region Selected:“. 
Falls Sie die Region falsch gewählt haben, so können Sie mit der Taste „Step 4 >>“ 
nochmals auf den Schritt 4 gelangen, um die Region zu ändern. 
 
Sind die Eingaben in Ordnung so drücken Sie anschliessend die Taste „Step 6 >>“. 
 
 
 

MapSource Unlock - Step 5 of 7: Confirm Region 

Coupon Code:  12345678  

Unit Serial Number:  59801234 

MapSource Product:  MapSource European City Navigator  

Region Selected:  European City Navigator, Region 5, Oct. 01  

Coverage Details:   
 
 
 
Please confirm that your area of interest is included in the coverage listed above.  
 

If it is not, please return to  
<< Step 4

   and select another region.  
 

If this is the correct region, go to   
Step 6 >>
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Schritt 6: 
 
Geben Sie auf dieser Seite die gewünschten Angaben ein. Alle mit * bezeichneten Felder 
bedürfen zwingend einer Eingabe. 
 
Achtung: Kontrollieren Sie alle Angaben. Mit dem nächsten Schritt 7 erhalten Sie den 
Aktivierungscode. Falls Sie nicht 100% sicher sind, dass alle Ihre gemachten Eingaben 
wirklich zutreffend sind, so können Sie hier allenfalls abbrechen. 
 
Sind die Eingaben in Ordnung so drücken Sie anschliessend die Taste „Step 7 >>“. 
 

MapSource Unlock - Step 6 of 7: Enter Customer Information  
Below, please enter in your personal information. This will be stored at GARMIN and used by Customer 
Service should you encounter problems with MapSource or your GPS unit.    

 
Coupon Code:  12345678 

Unit Serial Number:  59801234 

MapSource Product:  MapSource European City Navigator  

Region Selected:  European City Navigator, Region 5, Oct. 01  

* First Name:  
 

* Last Name:  
 

 

* Phone Number:  
 

Fax Number:  
 

Email Address:  
 

* Street Address:  
 

* City:  
 

State / Province Code:  
 

Postal Code:  
 

* Country:  
 

 
Yes, please include me in your mailing list for updates.  

* Indicates a required field  
 

United States

gfedcb

 

WARNING! Once you select   
Step 7 >>

   your unlock code will be delivered to you. We cannot make 
changes to your coverage area, or give refunds or exchanges for MapSource unlock codes.  
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Schritt 7: 
 
Nachfolgend finden Sie den 25-stelligen „unlock code“. Damit ist das Aktivierungsprozedure 
abgeschlossen. Drucken Sie diese Seite aus, bzw. notieren Sie den Code. Sie benötigen 
diesen zur Freischaltung der MapSource CD. 
 
Zur Beachtung: 
Der Unlock-Code ist nur verwendbar im direkten Zusammenhang mit dem GARMIN GPS-Empfänger, 
auf den der Code aktiviert worden ist.  
 
 
MapSource Unlock - Step 7 of 7: Receive Unlock Code 
 
Thank you, IHR KUNDENNAME, for completing GARMIN's unlock process! Whenever revisiting 
the MapSource Unlock pages, please reference your customer code: 12345678  
 
This is your unlock code: 12CDE-ABCDE-12FGH-89XYZ-UVW32 

In order to view and download maps from your unlocked region, please follow these simple steps:  

1. Write down and save this code on your unlock certificate  
2. Be sure to print and save this web page in addition to writing the code (we don't want you to lose 

it)  
3. Copy and paste the code from this page to MapSource. Here's How:  

o Launch MapSource on your PC  
o Press Ctrl-U  
o Select "ADD", then paste the unlock code into the space provided  
o Select "OK".  

Now the MapSource region you chose is unlocked!  

Information about the region you just unlocked:  

GPS 
Unit Serial # MapSource Product Region Action Coupon 

Code 

 59801234 MapSource European City 
Navigator 

European City Navigator, Region 
5, Oct. 01 

Redeem 
Original 12345678 

Important note: We cannot give refunds or exchanges for MapSource unlock codes. 

If you need additional unlock codes, return to  
Step 2 >>

 .  
 

 

 
 
POLY-ELECTRONIC 
Autorisierte GARMIN Vertretung · Spranglenstr. 30 · CH-8303 Bassersdorf/Schweiz 
Tel. +41 – 1- 836 82 37 · Fax. +41 –1- 836 92 41 · info@poly-electronic.ch  
 
www.garmin-shop.ch · www.gps-navigation.ch · www.poly-electronic.ch 
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